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Allgemeine	Geschäftsbedingungen	für	die		
Nutzung	von	Räumlichkeiten	der	Universität	Graz		

	
1.	 Geltungsbereich	
1.1 Für	die	Geschäftsbeziehungen	zwischen	der	Universität	Graz,	Veranstaltungsservice,	

Universitätsplatz	3/1,	8010	Graz	 („Universität	Graz“)	und	einem	Veranstalter/	einer	
VeranstalterIn	 („Der	Kundin/	Die	Kundin“)	gelten	die	gegenständlichen	Allgemeinen	
Geschäftsbedingungen	 für	 Raumressourcen	 an	 der	 Universität	 Graz	 (AGB)	 in	 ihrer	
zum	Zeitpunkt	des	Vertragsabschlusses	gültigen	Fassung.		

1.2 Abweichende	 Vereinbarungen	 oder	 Bedingungen	werden	 von	 der	 Universität	 nicht	
anerkannt,	 es	 sei	 denn,	 etwaigen	 Änderungen	 oder	 der	 Einbeziehung	 anderer	 Ver-
tragsbedingungen	wurde	schriftlich	zugestimmt.		

1.3 Den	AGB	liegen	die	Richtlinie	zur	Durchführung	von	Veranstaltungen	(Veranstaltungs-
richtlinie)	 sowie	 die	Haus-	 und	Brandschutzordnung	 der	Universität	Graz	 zugrunde,	
welche	 integrale	 Bestandteile	 der	 AGB	 sind	 (http://www.veranstaltungsservice.uni-
graz.at/)	

1.4 Eine	 Unter-	 bzw.	Weitervermietung	 der	 zur	 Nutzung	 überlassenen	 Räumlichkeiten,	
Geräten	und	Einrichtungen	an	Dritte	ist	ausdrücklich	ausgeschlossen.	

		 	
2 Vertragsabschluss	und	Haftung	der	Universität	Graz	
2.1 Die	Reservierung	von	Raumressourcen	der	Universität	Graz	ist	auf	das	Areal	der	Uni-

versität	Graz	und	in	den	darauf	errichteten	Bauwerken	juristischen	und	unbeschränkt	
geschäftsfähigen	natürlichen	Personen	möglich.	Die	Buchung	einer	 juristischen	Per-
son	 darf	 nur	 von	 einer	 vertretungsberechtigten	 natürlichen	 Person	 vorgenommen	
werden,	die	namentlich	genannt	werden	muss.	

2.2 Die	Vertragsgrundlage	 für	 eine	Nutzungsvereinbarung	erfolgt	 gemäß	der	Veranstal-
tungsrichtlinie	der	Universität	Graz.	Ein	Vertrag	über	die	Nutzung	der	Räumlichkeiten	
kommt	 mit	 Gegenzeichnung	 der	 Nutzungsvereinbarung	 durch	 die	 Universität	 Graz	
zustande.		

2.3 Die	 dafür	 notwendige	 Raumreservierungsanfrage	muss	 längstens	 vier	Wochen	 vor	
der	geplanten	Veranstaltung	online	mittels	e-Formular	übermittelt	werden.	Eine	spä-
tere	Antragstellung	ist	nicht	möglich.	

2.4 Die	Universität	behält	sich	ausdrücklich	das	Recht	vor,	Reservierungen	ohne	Angabe	
von	Gründen	abzulehnen.		

2.5 Der	Kunde/	Die	Kundin	hat	bei	 Zustandekommen	des	Vertrages	das	Recht,	die	 ver-
einbarten	Räumlichkeiten	und	technischen	Einrichtungen	für	den	bekannt	gegebenen	
Zweck	an	dem	vereinbarten	Zeitraum	zu	den	vereinbarten	Zeiten	und	dem	vereinbar-
ten	Entgelt	zu	nutzen.		
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2.6 Änderungen	in	der	Anzahl	der	teilnehmenden	Personen	und	/	oder	des	genauen	Zeit-
raumes	 der	 Nutzung	 sind	 der	 Universität	 Graz	 unverzüglich	 bekannt	 zu	 geben.	 Die	
Universität	 Graz	wird	 versuchen,	 entsprechend	 auf	 die	 KundInnenwünsche,	welche	
im	 Einzelfall	 eine	 Erhöhung	 des	 Entgelts	 zur	 Folge	 haben	 können,	 einzugehen.	 Die	
Universität	 Graz	 ist	 nicht	 verpflichtet,	 geänderte	 Bedingungen	 anzunehmen.	 Der	
Kunde/	 die	 Kundin	 hat	 in	 diesem	 Fall	 ausschließlich	 das	 Recht,	 die	 Räumlichkeiten	
bzw.	Einrichtungen	zu	den	in	Punkt	3.	genannten	Bedingungen	zu	stornieren.	

2.7 Der	Kunde/	die	Kundin	verpflichtet	sich,	die	Haus-	und	Brandschutzordnungen	sowie	
andere	Richtlinien	der	Universität	Graz	über	die	Nutzung	von	Gebäuden	und	Einrich-
tungen	zu	beachten.		

2.8 Der	Kunde/	die	Kundin	 ist	weiters	 verpflichtet,	 die	Veranstaltung	 gemäß	Veranstal-
tungsgesetz	zu	melden	und	hat	dafür	Sorge	zu	 tragen,	dass	urheberrechtliche	Best-
immungen	eingehalten	werden,	allfällige	Werknutzungsbewilligungen	und	andere	er-
forderliche	Genehmigungen	im	Vorfeld	der	Veranstaltung	eingeholt	werden	und	Co-
pyrights	als	auch	die	Bestimmungen	über	den	Musikschutz	nicht	verletzt	werden.	Die	
Universität	Graz	haftet	 insbesondere	nicht	 für	allenfalls	einzuholende	Lizenzen	oder	
im	Fall	der	Verletzung	des	Musikschutzes	und	des	Copyrights	oder	 für	allfällige	Ge-
nehmigungen,	welche	im	Vorfeld	der	Veranstaltung	vom	Kunden	einzuholen	gewesen	
wären.	Der	Kunde/	die	Kundin	wird	die	Universität	Graz	im	Fall	von	Ansprüchen	Drit-
ter,	welche	aufgrund	einer	Verletzung	der	 in	diesem	Punkt	genannten	Verpflichtun-
gen	entstehen,	schad-	und	klaglos	halten.	

2.9 Über	 Leistungen	aus	ein	und	derselben	Reservierung,	die	nicht	 in	der	Nutzungsver-
einbarung	angeführt	sind,	kommt	kein	Vertrag	zustande.	

	 	
3 Preise,	Zahlungsbedingungen	und	Storno	
3.1 Der	Kunde/	die	Kundin	ist	verpflichtet,	für	die	Leistungen	der	Universität	Graz	die	

vereinbarten	Preise	zu	bezahlen.	Zahlungen	haben	ohne	Abzüge	zu	erfolgen.	Ein	
Skontoabzug	ist	nicht	zulässig.	

3.2 Im	Fall	eines	Stornos	innerhalb	der	Unterzeichnung	der	Nutzungsvereinbarung	bis	7	
Tage	vor	dem	vereinbarten	Nutzungstermin	wird	dem	Kunden	eine	50%	ige	Storno-
gebühr	vom	vereinbarten	Entgelt	verrechnet.	

3.3 Bei	Stornierungen,	zwischen	7	Tage	bis	3	Tage	vor	dem	vereinbarten	Nutzungstermin	
durchgeführt	werden,	wird	dem	Kunden	60	%	des	vereinbarten	Nutzungsentgelts	in	
Rechnung	gestellt.	Bei	Stornierungen	von	2	Tagen	vor	dem	vereinbarten	Nutzungs-
termin,	wird	dem	Kunden	100%	des	Entgeltes	in	Rechnung	gestellt.	

3.4 Wurden	die	Räumlichkeiten	bzw.	die	Einrichtungen	für	eine	bestimmte	Zeitdauer	
vom	Kunden	gebucht	und	beendet	der	Kunde/	die	Kundin	die	Nutzung	der	Räumlich-
keiten	vorzeitig,	hat	er	dennoch	das	volle	vereinbarte	Entgelt	an	die	Universität	Graz	
zu	bezahlen.	
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4 Technische	Einrichtungen	und	Anschlüsse	
4.1 Die	Verwendung	von	eigenen	 technischen	Einrichtungen	oder	Einrichtungen	Dritter	

und	sonstigen	nicht	von	der	Universität	Graz	zur	Verfügung	gestellten	Einrichtungen	
bedarf	 der	 vorherigen	 schriftlichen	 Genehmigung	 durch	 die	 Universität	 Graz.	 Auf-
grund	 der	 Verwendung	 dieser	 Geräte	 auftretende	 Störungen/Beschädigungen	 an	
technischen	 Anlagen	 der	 Universität	 Graz	 gehen	 zu	 Lasten	 des	 Kunden,	 soweit	 die	
Universität	Graz	diese	nicht	zu	vertreten	hat.	Die	durch	die	Verwendung	entstehen-
den	Stromkosten	wird	die	Universität	Graz,	sofern	nichts	Anderes	schriftlich	verein-
bart	wurde,	pauschal	erfassen	und	dem	Kunden	weiterverrechnen.	

4.2 Störungen	an	den	von	der	Universität	Graz	zur	Verfügung	gestellten	technischen	oder	
sonstigen	Einrichtungen	werden	nach	Möglichkeit	von	der	Universität	Graz	sofort	be-
seitigt.	Der	Kunde/	die	Kundin	ist	keinesfalls	berechtigt	aufgrund	von	Störungen	Zah-
lungen	zurückzubehalten	oder	zu	mindern.	

4.3 Sofern	 die	 vom	 Kunden	 genutzte	 Räumlichkeit	 eine	 besondere	 technische	 Ausstat-
tung	 aufweist	 bzw.	 der	 Kunde/	 die	 Kundin	 beabsichtigt	 eine	 solche	 technische	 Ein-
richtung	zu	nutzen,	ist	der	Kunde/	die	Kundin	verpflichtet,	einen	von	der	Universität	
Graz	namhaft	gemachten	Mitarbeiter	zur	Betreuung	der	technischen	Anlage	während	
der	Veranstaltung	heranzuziehen.	Die	Universität	Graz	wird	den	Kunden	 im	Vorfeld	
darauf	hinweisen	und	die	zusätzlichen	Kosten,	die	in	diesem	Zusammenhang	anfallen,	
dem	Kunden	rechtzeitig	bekannt	geben.	

		 	
5 Verlust	oder	Beschädigung	mitgebrachter	Sachen	
5.1 Mitgeführte	Ausstellungs-,	Wertgegenstände	oder	sonstige,	wie	auch	persönliche	

Gegenstände	befinden	sich	auf	Gefahr	des	Kunden	in	den	angemieteten	Räumlichkei-
ten.	Die	Universität	Graz	übernimmt	im	Fall	des	Verlustes,	des	Untergangs	sowie	bei	
einer	Beschädigung	keine	wie	auch	immer	geartete	Haftung,	es	sei	denn	der	Schaden	
ist	aufgrund	vorsätzlichem	oder	grob	fahrlässigem	Verhalten	der	Universität	Graz	
verursacht	worden.	

5.2 Mitgebrachtes	Dekorationsmaterial	hat	den	feuerpolizeilichen	Anforderungen	zu	ent-
sprechen.	Die	Universität	Graz	ist	auf	Verlangen	berechtigt,	die	Vorlage	eines	behörd-
lichen	Nachweises	zu	verlangen.	Auf	Grund	möglicher	Beschädigungen	ist	die	Aufstel-
lung	und	das	Anbringen	von	Gegenständen	vorher	im	Einvernehmen	mit	der	Univer-
sität	Graz	abzustimmen.	

5.3 Die	mitgebrachten	Gegenstände	sind	vom	Kunden	nach	Beendigung	der	Veranstal-
tung	unverzüglich	zu	entfernen.	Unterlässt	der	Kunde/	die	Kundin	dies,	hat	die	Uni-
versität	Graz	das	Recht	die	Entfernung	und	Lagerung	zu	Lasten	des	Kunden	vorzu-
nehmen.	Für	nach	der	Veranstaltung	in	den	Räumlichkeiten	der	Universität	Graz	ver-
bleibende	Gegenstände	übernimmt	die	Universität	Graz	keine	wie	auch	immer	gear-
tete	Haftung.	
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6 Haftung	für	Schäden	durch	den	Kunden/die	Kundin	
6.1 Die	 Universität	 gewährleistet	 die	 vertragsgemäße	 Durchführung	 der	 beabsichtigten	

Veranstaltung.	
6.2 Feststellbare	 oder	 festgestellte	 Mängel	 sind	 unverzüglich	 nach	 Kenntnis	 schriftlich	

der	 Universität	 anzuzeigen,	 andernfalls	 Gewährleistungs-,	 Schadenersatz-	 und	 Irr-
tumsansprüche	 von	 vom	Kunden/	 der	 Kundin	 nicht	mehr	 geltend	 gemacht	werden	
können.	Das	Vorliegen	eines	Mangels	 im	Übergabezeitpunkt	hat	 entgegen	der	Ver-
mutungsregel	 des	 §	 924	ABGB	der	Kunde/	die	Kundin	 zu	beweisen.	Die	Universität	
hat	 im	 Fall	 der	 Gewährleistungsinanspruchnahme	 die	Wahl	 zwischen	 Verbesserung	
und	 Preisminderung.	 Eine	 Haftung	 für	 einen	 bestimmten	 Veranstaltungserfolg	 ist	
ausgeschlossen.	

6.3 Die	Universität	Graz	haftet	ausschließlich	 für	die	Verpflichtung	der	Überlassung	von	
Räumlichkeiten	 und	 Einrichtungen	wie	mit	 dem	 Kunden	 vertraglich	 vereinbart.	 Die	
Haftung	der	Universität	Graz	ist	ausschließlich	beschränkt	auf	Leistungsmängel	im	Fall	
von	Vorsatz	und	grober	Fahrlässigkeit.	Weitere	Haftungen	werden	von	der	Universi-
tät	Graz	ausdrücklich	nicht	übernommen.	Im	Übrigen	ist	der	Kunde/	die	Kundin	ver-
pflichtet,	die	Universität	Graz	jederzeit	auf	die	Möglichkeit	der	Entstehung	eines	au-
ßergewöhnlich	hohen	Schadens	hinzuweisen.	

6.4 Der	Kunde/	die	Kundin	haftet	der	Universität	Graz	für	alle	Schäden	an	Gebäuden	und	
/oder	Inventar,	die	durch	ihn	selbst,	durch	Veranstaltungsteilnehmer	bzw.	Besucher,	
oder	sonstige	Dritte	im	Zusammenhang	mit	der	Raumbenützung	verursacht	werden.	

6.5 Die	Veranstalterin	/	der	Veranstalter	 ist	verpflichtet,	der	Universität	Graz	vor	Reser-
vierungsbeginn	den	Abschluss	einer	Veranstaltungshaftpflichtversicherung	mit	einer	
Deckungssumme	von	mind.	 €	730.000,-	nachzuweisen.	

6.6 Die	Veranstalterin/der	Veranstalter	haftet	
-	für	die	Einhaltung	aller	in	dieser	Vereinbarung	getroffenen	Regelungen	und	für	alle	
behördlichen	 Vorschriften	 und	 Auflagen	 sowie	 alle	 sonstigen	 gesetzlichen	 Bestim-
mungen	im	Zusammenhang	mit	der	Veranstaltungsdurchführung;		
-	ein	Pönale	in	Höhe	von	€	3.500,-	bei	Vertragsbruch	gilt	als	vereinbart;	
-	 für	 alle	 Schäden,	die	durch	Gäste,	Besucher	und	Personal	 verursacht	werden.	Die	
Kosten	 für	 die	 Wiederherstellung	 werden	 der	 Veranstalterin/dem	 Veranstalter	 ge-
sondert	in	Rechnung	gestellt;	
-	für	alle	Unfälle	mit	Personenschäden	im	Zusammenhang	mit	der	Durchführung	der	
Veranstaltung;	
-	für	Sachbeschädigungen	am	Eigentum	der	Universität	Graz;	

6.7 Einschränkungen	oder	Störungen	vorübergehender	Natur,	welcher	Art	und	aus	wel-
chem	Grund	auch	immer,	berühren	das	Vertragsverhältnis	nicht	und	berechtigen	die	
Kundin/den	Kunden	nicht,	einen	Teil	des	Entgeltes	zurückzuverlangen,	Ersatzleistun-
gen	zu	fordern	oder	eine	Schadloshaltung	zu	verlangen.	

6.8 Am	 Tag	 nach	 der	 Veranstaltung	 werden	 im	 notwendigen	 Anlassfall	 die	 benutzten	
Räume	und	Flächen	durch	eine	von	der	Universität	Graz	beauftragte	Person	gemein-
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sam	mit	den	verantwortlichen	Personen	für	die	Veranstaltung	besichtigt,	um	eventu-
ell	entstandene	Schäden	festzustellen.	

	
		 	
7 Reinigungskosten	
7.1 Die	Räume	werden	gereinigt	dem	Kunden	übergeben.	Stellt	der	Verschmutzungsgrad	

über	das	normale	Maß	hinaus	eine	Reinigungsnotwendigkeit	dar,	wird	die	Universität	
Graz	dem	Kunden	das	bekannt	geben	und	diese	Reinigung	gesondert	in	Rechnung	
stellen.		
	

8 Datenschutz	
8.1 Die	für	die	Geschäftsbeziehung	notwendigen	Daten	werden	elektronisch	gespeichert.	

Alle	Daten	werden	vertraulich	behandelt.	Es	gelten	die	datenschutzrechtlichen	Best-
immungen	der	Universität	Graz.	

8.2 Eine	Weitergabe	der	Daten	an	Dritte	ist	ausgeschlossen.	
	

9 Rücktritt	vom	Vertrag	durch	die	Universität	Graz,	Ersatzräumlichkeiten	
9.1 Die	Universität	Graz	ist	berechtigt,	aus	sachlich	gerechtfertigten	Gründen	wie	bei-

spielsweise	höherer	Gewalt	oder	anderen	von	der	Universität	Graz	nicht	zu	vertre-
tenden	Gründen,	die	die	Erfüllung	des	Vertrages	unmöglich	machen,	vom	Vertrag	zu-
rückzutreten.	

9.2 Weitere	Gründe,	die	einen	Rücktritt	der	Universität	Graz	rechtfertigen	sind	insbeson-
dere:	
-	Veranstaltungen,	die	unter	irreführender	oder	falscher	Angabe	wesentlicher	Tatsa-
chen,	z.B.	des	Veranstalters	oder	des	Zwecks	gebucht	wurden,	
-	falls	die	Universität	Graz	begründeten	Anlass	zu	der	Annahme	hat,	dass	die	Veran-
staltung	den	reibungslosen	universitären	Betrieb,	die	Sicherheit	oder	das	Ansehen	
der	Universität	Graz	in	der	Öffentlichkeit	gefährdet,	ohne	dass	dies	dem	Herrschafts-	
bzw.	Organisationsbereich	der	Universität	Graz	zuzuordnen	ist.	

9.3 Die	Universität	Graz	wird	den	Kunden	von	der	Ausübung	des	Rücktrittsrechtes	unter	
Angabe	der	Gründe	in	Kenntnis	setzen.	Im	Fall	eines	gerechtfertigten	Rücktritts	der	
Universität	Graz	vom	Vertrag	besteht	kein	Anspruch	des	Kunden	auf	Schadenersatz	
unabhängig	von	der	Rechtsgrundlage	gegen	die	Universität	Graz.	

9.4 Die	Universität	Graz	ist,	wenn	Räumlichkeiten	unbenutzbar	geworden	sind	oder	sons-
tige	wichtige	Gründe	diesen	Schritt	rechtfertigen,	berechtigt,	dem	Kunden	adäquate	
Ersatzräumlichkeiten	zur	Verfügung	zu	stellen,	sofern	dies	dem	Kunden	zumutbar	ist	
und	insbesondere	wenn	die	Abweichung	geringfügig	und	sachlich	gerechtfertigt	ist.	

		 	
10 Schlussbestimmungen	
10.1 Änderungen	oder	Ergänzungen	des	Vertrages,	der	Buchungs-	bzw.	Antragsannahme	

oder	dieser	Geschäftsbedingungen	für	die	Nutzung	von	Räumlichkeiten	und	sonstigen	
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technischen	Einrichtungen	bedürfen	der	Schriftform.	Einseitige	Änderungen	oder	Er-
gänzungen	durch	den	Kunden	sind	unwirksam.	

10.2 Für	alle	aus	dem	Vertragsverhältnis	und	den	AGB	entstehenden	Streitigkeiten	gilt	
Graz	als	ausschließlicher	Gerichtsstand.		

11 Sonstiges		
11.1 Der	Kunde/	die	Kundin	anerkennt	mit	Übermittlung	der	Buchungsanfrage	die	Geltung	

der	AGB.	 	
11.2 Alle	im	Rahmen	des	Vertragsverhältnisses	abzugebenden	Mitteilungen,	Ersuchen,	

Aufforderungen	oder	sonstigen	Benachrichtigungen	haben	in	schriftlicher	Form	zu	er-
folgen	und	sind	an	die	Geschäftsadresse	des/der	jeweiligen	Vertragspartners/in	zu	
übermitteln.	 	

11.3 Die	Universität	kann	jederzeit	und	für	den	Einzelfall	auf	die	Erfüllung	einer	Verpflich-
tung	der	Kundin/des	Kunden	oder	auf	die	Geltendmachung	einer	Vertragsverletzung	
der	Kundin/des	Kunden	bedingungslos	oder	nach	ihrem	Ermessen	verzichten,	ohne	
dass	ein	solcher	Verzicht	eine	Änderung	oder	Einschränkung	der	Rechte	der	Universi-
tät	oder	der	Verpflichtungen	der	Kundin/des	Kunden	bedeutet.	 	

11.4 Die	im	Zusammenhang	mit	dem	Vertragsverhältnis	abgefragten	Daten	sind	vollstän-
dig	und	korrekt	anzugeben.	Ändern	sich	nach	Vertragsabschluss	die	angegebenen	Da-
ten,	so	ist	der	Kunde/	die	Kundin	verpflichtet,	diese	Änderungen	ehestmöglich	der	
Universität	bekanntzugeben.	Für	alle	Folgen,	die	sich	aus	einer	unterlassenen	Mittei-
lung	ergeben,	hat	der	Kunde/	die	Kundin	zu	haften.	 	

11.5 	Anlieferungen	von	Materialien	für	eine	Veranstaltung	müssen	gesondert	mit	der	Uni-
versität	vereinbart	werden.	Die	Zufahrt	zum	Campus	ist	ausschließlich	zum	Zwecke	
der	Ent-	und	Beladung	der	Veranstaltungsmaterialien	möglich	und	bedarf	der	vorhe-
rigen	Genehmigung.	Das	Parken	bzw.	Abstellen	von	Fahrzeugen	am	Campus	ist	nicht	
erlaubt.	 	

11.6 Die	Universität	stellt	keine	versperrbaren	Räumlichkeiten	zur	Lagerung	zur	Verfü-
gung.	Das	Abstellen	und	Aufbewahren	von	Veranstaltungsmaterialien	am	Universi-
tätscampus	ist	–	sofern	nicht	anders	vereinbart	oder	zugesagt	–	aufgrund	von	feuer-
polizeilichen	Vorschriften	nicht	erlaubt.	 	

11.7 		Die	Universität	ist	berechtigt,	die	übernommenen	Rechte	und	Pflichten	auf	Dritte	zu	
übertragen.	Der	Kunde/	die	Kundin	nimmt	die	mögliche	Übertragung	zustimmend	zur	
Kenntnis.	 	

11.8 Sofern	eine	Bestimmung	der	AGB	unwirksam	ist,	bleiben	die	übrigen	Bestimmungen	
davon	unberührt.	Die	unwirksame	Bestimmung	gilt	als	durch	eine	solche	ersetzt,	die	
dem	Sinn	und	Zweck	der	unwirksamen	Bestimmung	in	rechtswirksamer	Weise	wirt-
schaftlich	am	Nächsten	kommt.	Gleiches	gilt	für	eventuelle	Regelungslücken.	
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